商务需求及服务与技术要求：
	包号
	第  包
	本包预算
	
	本包最高限价
	

	使用环境
	

	评审机构成员基本条件、专业要求
	在系统下拉菜单内选择，选择应至少至英文字母后4位，例如A0201或A0202。

	评审机构人员数量及组成比例
	在系统下拉菜单内选择

	评审机构成员（专家）产生方式
	默认为：山西省财政厅政府采购专家库管理系统内抽取

	落实政府采购政策需满足的资格条件
	在系统内，根据项目特点自行选择

	资格要求
	1、具备政府采购法第二十二条第一款规定的条件；
2、本包是否接受联合体：是      否
3、本包所需的其他特定资格条件：无

	商务要求
	（1）合同履行期限: 
合同生效后（  ）年或签订合同之日起至（ ）年（  ）月
（2）服务地点:单位名称（单位地址）
（3）付款方式: 

	实质性要求
	1、磋商供应商必须对拟配备项目经理及主要技术人员做出承诺。
保证项目经理、主要技术人员按照响应文件中的项目经理基本情况表及主要技术人员配备情况表的人员到岗，后期履约严格按照响应文件中的承诺执行，如未遵守，将接受违约处罚。保证项目经理未在其他未履约完毕的项目中担任项目经理，如在其他未履约完毕的项目中担任项目经理，将自动放弃本项目成交资格。保证主要技术人员未在其他未履约完毕的项目中交叉使用，如有在其他未履约完毕的项目中交叉使用，将自动放弃本项目成交资格。并且本磋商供应商同意在成交后将项目经理、主要技术人员基本信息在成交公告中予以公示，接受社会监督。
2、磋商供应商必须对拟投入物业服务人员（不包含原有服务人员）的相关要求做出郑重声明。
参与本项目拟投入物业服务人员，全部经过身份审查，没有来历不明人员和违法犯罪人员；保证所有人员身体健康，能够从事所分配的岗位工作；保证所有人员在上岗前全部进行体检，并向采购人提供岗前体检证明，体检费用由本磋商供应商承担；保证对所有工作人员进行岗前安全培训，严格按照国家相关安全规范规定要求开展服务工作，特种作业人员保证持证上岗，在服务期限内，对出现的所有安全问题及因操作不当造成资产损坏等问题承担一切责任。
3、磋商供应商需承诺：在本次采购活动中，若本公司成交，愿意将本公司响应文件中“同类项目合同案例所有内容、自身有效的质量服务体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系证书扫描件、对项目经理要求的相关内容等”在政府采购业务执行信息化系统中面向参与本项目磋商的所有供应商进行公示，接受监督。
4、本项目允许垃圾清运工作外包给可在本项目服务区域内从事垃圾清运工作的有资质的单位。磋商供应商在响应文件中必须提供行政主管部门颁发给外包单位的有效资质证书和双方签订的外包协议书。（可根据项目特点自行选择）
5、本项目允许外墙（幕墙）清洗工作外包给有资质的单位。磋商供应商在响应文件中必须提供外包单位有效的资质证书和双方签订的外包协议书。（可根据项目特点自行选择）
6、本项目物业服务人员数量：（    ）人，其中项目经理（   ）人。
7、主要技术人员要求：（可根据项目特点自行选择）
（1）消防员（人数：）：必须提供政府行政部门颁发的建构筑物消防员证书或消防设施操作员证书的扫描件。
[bookmark: _GoBack]（2）电工（人数：）：必须提供政府行政部门颁发的“电工进网作业许可证”或“电工职业技能鉴定资格证”或 “特种作业操作证（电工作业类）”的扫描件。
8、特种行业人员的要求：
高空作业人员（人数：）：必须提供政府行政部门颁发的“特种作业（高处安装、维护、拆除）操作许可证”的扫描件

	非实质性要求
	1、对项目经理的要求： 
（1）提供项目经理的基本情况：如实填写项目经理情况表；
（2）提供其与磋商供应商存在缴纳社保关系（开标前12个月内至少连续6个月）的有效证明；
（3）提供学历证书扫描件；
（4）提供磋商截止之日前三年内项目经理的主要业绩的证明材料。
2、拟担任本项目经理答辩：陈述对本项目的认识及工作重点，并接受磋商小组的提问。答辩采取远程电话、语音、视频等形式进行。
3、对拟投入主要管理人员的要求：
（1）提供拟投入主要管理人员的基本情况：如实填写《拟投入主要管理人员配备情况表》；
（2）提供拟投入主要管理人员的劳务合同或社保证明扫描件；
4、对拟配备物业服务人员的要求：
提供拟配备物业服务人员素质结构情况，如实填写《拟配备物业服务人员素质结构表》。
5、提交物业管理服务人员招收、招聘来源情况及人员稳定性保障措施。
6、设备与工具要求：
（1）如实填写《拟投入本项目的主要设备一览表》，并提供设备的购置发票；如拟投入设备与工具不是自有设备，需说明来源并提供相关证明材料。
（2）物业服务中日常消耗品的配置情况：如实填写《本项目日常消耗材料明细表》。
7、提供近三年内同类项目合同案例：以提供的磋商供应商自身合同为准，要求提供与最终用户签订的合同首页、合同金额所在页、签字盖章页、服务内容及项目验收证明材料（或结算凭证）扫描件作为证明。（每个同类项目合同案例至少包含……、……、……）
8、提供自身有效的质量服务体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系证书扫描件。（可根据项目特点自行选择）

	服务要求
	磋商供应商根据自身专业的理解和认识，紧密结合本项目实际编制下列服务方案： 
1、项目管理组织架构及管理制度：项目管理机构及其工作方法与流程，项目经理的管理职责，内部管理的职责分工，日常管理制度（工作制度、岗位制度等），以及公司对于项目的考核及奖惩办法；
2、本项目特点、重点和难点的工作方案
3、新技术、新方法的应用：在保证物业管理服务质量的条件下，要充分运用节能、环保的新方法和新技术，制定有效降低物业运行各类能耗和环境污染的措施。
4、物业管理服务的应急预案： 
（1）提供紧急事件（火灾、地震、其他不可抗力等）应急措施及预案；
（2）提供突发事件（停水、停电、停暖等）的应急措施及预案；
5、接管和进驻方案（可根据项目特点自行选择）
6、本项目物业服务整体设想和规划，从安排合理、措施得当、组织实施科学、效率方面评价。（可根据项目特点自行选择）
7、物业管理服务流程（可根据项目特点自行选择）
8、物业服务人员培训管理计划（可根据项目特点自行选择）

	验收标准
	根据《采购法》第41条、《实施条例》第45条、87号令第74条、74号令第24条等规定，结合项目实际确定采购标的物的验收要求。验收中涉及相关费用的，须明确费用的承担方。

	可量化评审因素
	明确评审因素，且服务要求、非实质性要求、服务需求书中非实质性响应内容的可客观量化指标才可以作为可量化评审因素。

	服务需求书

	序号
	服务类型
	服务内容及标准

	1
	办公区保洁服务
	1、保洁范围
2、保洁标准

	2
	公寓区保洁服务
	1、保洁范围
2、保洁标准

	3
	公寓管理服务
	1、服务范围
2、服务要求

	4
	绿化养护服务
	1、绿化范围
2、绿化标准

	5
	基础设施管理维护维修
	1. 服务范围（如：水、电、暖、电器、开关、路灯、围栏等）
2、服务要求

	6
	门卫值班与安全管理
	1、服务区域
2、服务要求

	7
	垃圾清运服务
	1、清运范围
2、清运要求

	8
	会务接待服务
	1、服务范围
2、服务要求

	9
	客房管理服务
	1、服务范围
2、服务要求

	10
	服务外包监管
	1、监管范围（对采购人服务外包的项目进行监管，如：电梯维保、中央空调运维等）
2、监管要求


说明：
服务内容及标准前加‘★’号的为主要服务内容及标准（符合性审查内容）；未加‘★’号为的一般性服务内容及标准（评审考量内容）。

